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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzgdnym celem dziatalnosci firmy badaj.to Sp. z 0. 0., decydujgecym o silnej pozycji na rynku i dalszym rozwoju z
korzyscig dla pracownikéw, jest wykonywanie kompleksowych ustug w zakresie medycznej diagnostyki laboratoryjnej.
Utrzymanie wysokiej jakosci wykonywanych badaf, ktére spelniajg wymagania i oczekiwania klientéw (pacjenci,
kontrahenci) oraz stron zainteresowanych, gwarantujemy przy zapewnieniu pelnej zgodnosci z wymaganiami prawnymi oraz
bezpieczenstwa pracy.

Cele Polityki systemu zarzadzania jakoScia realizujemy poprzez:

— wykonywanie badan zgodnie z dobrg (profesjonalng) praktykg laboratoryjng w sposéb rzetelny, fachowy i terminowy

— zwigkszanie dostepnosci do oferowanych ustug poprzez wzrost ilosci punktéw pobran

— wlasciwe transportowanie materiatu biologicznego przez wlasng, profesjonalna sie¢ kurierskg

— ciagle monitorowanie wymagan i oczekiwan klientéw oraz stron zainteresowanych w celu ich spehienia

— ciagte aktualizowanie i podejmowanie wiasciwych dziatan w zakresie zidentyfikowanych ryzyk i mozliwosci (szans)

— ciagle szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresic podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy

— rzetelny wybor dostawcow wyrobéw i ushug

— zapewnienie odpowiedniego wspétdziatania i doskonalenia proceséw w ramach calego systemu

— stosowanie najnowszych metod badawczych oraz aparatury laboratoryjnej

— ciggle doskonalenie realizowanych procesow

— zapewnienie maksimum bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentéw i personelu

— przestrzeganie praw klienta i stron zainteresowanych

— utrzymanie i ciagte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania Jjakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015

Caly personel firmy badaj.to Sp. z o. 0. zna i stosuje Polityke Jakosci oraz dokumentacje dotyczaca systemu zarzadzania
Jakoscia. Najwyzsze kierownictwo Spétki deklaruje swoje zaangazowanie w odniesieniu do systemu zarzadzania oraz dotozy
wszelkich staraf oraz zapewni odpowiednie $rodki, aby powyzsza Polityka Jakosci byla w petni realizowana.
Odpowiedzialnym za utrzymanie systemu zarzadzania jakoscig jest najwyzsze kierownictwo, za zrozumienie oraz realizacje
powyzszej Polityki Jakosci odpowiada Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakodcig oraz kierownictwo poszczeg6lnych
dziatéw wraz z calg zaloga.

Zarzad Spoiki wraz z pracownikami sformutowat misje firmy, ktéra jest zestawem wartosci akcentujacych role Spoiki na rzecz
otoczenia i uzasadniajacych istnienie Spolki, o nastepujace;j tresci:

»Korzystajac z naszej najlepszej wiedzy, wieloletniego doswiadczenia oraz nowoczesnych technologii dbamy o zdrowie i zycie
naszych klientéw i ich rodzin. Wydajemy wiarygodne wyniki przy zachowaniu najwyzszych standardow jakosci. Jest dla nas
kluczowe, aby budowaé relacje z naszymi wspolpracownikami i klientami w oparciu o wzajemne zaufanie, szacunek,
otwartos$c i uczciwos¢. Pracujac zespotowo i z pelnym zaangazowaniem, tworzymy model dziatania, ktory la na rozwoj
na nowych rynkach i w nowych obszarach”.

Najywyzsze kierownictwo
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